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上海市松江区文化和旅游局 年度

行政许可实施情况年度报告

根据《中华人民共和国行政许可法》《上海市优化营商环境

条例》等有关规定现将本部门 年行政许可实施情况报告如

下

一、总体情况

年我局行政许可实施情况总体良好，在保证延续换证工

作的基础上，大力推行线上办理、自助办理。受集中延续换证工

作影响，网办比例略有下降，由 年的 下降到了 ，略

高于 年的 。

二、行政许可办理情况

年 月 日—— 月 日，我局共计收到行政许可事

项申请 件（同比增长 ），其中受理 件（同比增长

），不予受理 件（同比增长 ）。受理的 件行

政许可事项中，批准 件（同比增长 ），不予批准

件（与 年持平）；网办件 件（同比增长 ），全

程网办件 件（同比增长 ），网办比例为 （

年为 ）；当场办结 件，按期办结 件，超期办件 件，

按时办结率 。

三、批后监管开展情况

年 月 日—— 月 日，我局共受理举报 件，
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出动执法人员 人次，检查场所 家次，与各部门联合检

查 次，立案 件，涉及娱乐场所、营业性演出、体育、文物、

出版、电子出版物、印刷、控烟 个业务领域，罚款金额共计

元，没收违法所得 元，没收物品 件。

网吧、娱乐场所监管方面：通过日常检查、专项整治、联合

执法等多种手段，加大对无证场所的打击力度，严查有证场所是

否有违规经营行为。另一方面，聚焦新问题，根据市总队关于做

好电竞酒店管理中未成年人保护工作的通知要求，对全区电竞酒

店进行了摸排，开展专项检查，加强法规宣传教育。

营业性演出监管方面：一方面，继续做好演出场所分级分类

监管。另一方面，根据市总队开展营业性演出市场专项整治行动，

加强演出信息的网络巡查，重点加强对户外临时搭台、语言类、

涉外演出的检查。同时，畅通信息渠道，密切关注辖区内各类营

业性演出举办情况，做到重点演出有现场监管。

文物监管方面：重点开展不可移动文物消防安全检查，切实

加强全区文物保护单位（点）的火灾防控工作，立案调查 2件。

旅游市场、宾旅馆监管方面。重点加强景区景点和宾旅馆检查，

督促场所落实好疫情防控各项措施，合法有序经营，联合交通执

法检查旅游大巴 5次，检查车辆 20 辆。

网络监管方面：一方面以网络游戏整治为抓手，不断加强网

络文化市场巡查力度，压实网络企业主体责任。另一方面，持续

落实“双随机，一公开”工作，推广实施松江区双随机“云监码”，
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加强信息化建设，不断推进“互联网+监管”，推动文化市场执法

监管工作数字化转型。

新业态监管方面：在保持日常监管的基础上，通过错时检查、

突击检查、联合检查、反复检查等方式加强对密室剧本杀等新业

态的市场监管，重点检查各场所未成年人保护机制建立、安全生

产措施落实情况等，确保经营场所依法依规经营。

印刷业监管方面：一是创新工作机制，着力推进多部门联合

执法，借助兄弟单位执法力量，大力整顿印刷行业，从源头上压

缩违法印刷空间。二是重点领域强化指导，着力优化执法服务质

量，在摸清底数的基础上开展分级分类监管，对高新技术企业、

行业龙头企业重点领域予以指导，为企业提供送法服务，开展普

法讲座，不断优化执法服务质量和水平。三是开展大调研，与各

街镇的经发公司、开发区相关部门进行对接，对辖区内的印刷企

业进行摸排，建立白名单制度，列入白名单的企业加强指导和帮

助，着力优化行业营商环境，已将 70 家企业列入白名单。

出版物市场监管方面：围绕重要时间节点，以专项整治为抓

手，以校园周边为重点，集中清理夹杂“黄暴毒”、宣扬邪教迷

信等有害内容的出版物，保护未成年人，净化辖区出版物市场。

另一方面，助力提升实体书店品质，优化阅读环境、突现文明城

市阅读氛围。

四、改革创新情况

、深入推进主题集成服务
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年我局积极探索以“一业一证”行业为主题开展综合监

管，积极推动《行业综合许可证》社会化应用。

年 月 日，我局联合松江区市场监督管理局、松江

区卫健委、松江区消防救援支队分别对上海临港文化产业发展有

限公司山脚书店（目前已改名为“上海漕河泾开发区佘山科技城

发展有限公司佛山路分公司”）、上海惜福文化传播有限公司广

富林路店、上海钟书实业有限公司钟钟书店开展综合监管。

五、监督制约情况

（一）内部监督：

、实行分级分类审批制度

我局审批事项流程分为 个审批流转环节：分别是窗口受理、

专管员审核、科室领导审批、分管局领导审批。按照责任分工，

审批人员具有业务审批时限和审批层级。

、年度绩效评比打分制度

根据我局干部绩效年终考评制度要求，各岗位人员需要给上

下级、同科室单位人员进行绩效打分，评比年度绩效表现，评选

优秀员工。

（二）外部监督

、双公示原则

根据行政审批“双公示原则”，我局的行政审批事项会在区

发改委构建的“信用信息平台”进行公示。相关行政许可的必要

环节，例如：听证、公示环节，会在松江区人民政府官网，及时
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向社会公众进行公示，接受群众监督。

、政务服务“好差评”

我局入驻松江区行政服务中心的政务服务事项，办理人均可

在办件完成后填写“好差评”，评价办件服务质量。如遇到差评

件，我局将积极开展问题调查，积极整改。

六、存在的主要问题及改进措施

（一）行政许可方面

存在问题：网办件比例有待提升

原因分析：（ ）营业性演出市场活跃，业务量激增。

年全年上海保利云间剧院因属地化关系，现场申报较为方便，故

申报模式为线下窗口为主。（ ） 年底（ 月份），正值《营

业性演出许可证》、《娱乐经营许可证》集中换证高峰期，申请

人文化水平较低，不适应现代化申报流程，故选择线下窗口进行

申请。

改进措施： 年将引导企业（主要是保利云间剧院）进行

线上申请。

（二）批后监管方面

存在问题： 监管力度不够、监管手段单一

原因分析：文旅市场种类齐全，受限于执法车辆少、执法手

段较为单一等原因，执法人员力量有限，无法对文旅场所进行全

面监管。

改进措施：增配执法车辆，进一步加强部门协作，推进联动
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执法。创新执法模式，深入推进管理型执法向服务型执法转变，

达到监管于服务之中，在服务中，缓解查与被查双方的矛盾。

单位名称（盖章）：上海市松江区文化和旅游局

日期 ： 年 月 日
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